Efektywnos¢ energetyczna - racjonalne zuzycie energii cieplnej.

Szczegodtowe informacje o dziataniach poprawiajacych efektywnos$¢ energetyczng mozna
uzyskaé na stronach internetowych Urzedu Regulacji Energetyki pod adresem
https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/poradnik-odbiorcy/4766,Poradnik-dla-Odbiorcow-

Energii-i-Paliw-Gazowych.html

Informacja dotyczaca zasad rozpatrywania skarg i reklamacji

W przypadku pytan lub reklamacji dotyczgcych rozliczenia, nalezy sktadac je do Spétdzielni w
terminie do 14 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia. Termin rozpatrzenia
reklamacji wynosi 30 dni, w szczegdlnie trudnych przypadkach wymagajacych dodatkowych
badan lub czynnosci do 90 dni. W zaleznosci od tematu i opisu zgtoszenia, moze ono zostac
przekazane do producenta urzadzen w celu dokonania wtasciwej szczegétowej analizy.

Informacja o organizacjach

W przypadku braku satysfakcjonujgcego wyjasnienia sprawy, uzytkownik moze zwrdcic sie o
pomoc do instytucji zajmujgcych sie ochrong praw konsumentow —
https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
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